REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym
korzystania z oferty Sklepéw Partnerskich, oraz prawa, obowigzki i warunki
odpowiedzialnosci Ustugodawcy, Sklepéw Partnerskich i Klienta.

2. Kazdy Klient przed skorzystaniem z ustugi elektronicznej oferowanej przez Ustugodawce
powinien zapoznac sie z Regulaminem.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
https://darmowywozek.pl/. Na zadanie Klienta Regulamin moze zosta¢ udostepniany
w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczna).

4. Definicje:

1) Regulamin: Regulamin Swiadczenia Ustug,

2) Sklep Partnerski — swiadczeniodawca, w rozumieniu art. 5 pkt 41 lit. d) ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, ktéry posiada zawartg umowe o wspédtpracy z Ustugodawca,

3) Ustugodawca: Bio Thera Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, ul. Marcelinska 96/203, 60-324 Poznan, KRS 0001081459, NIP 7792565631,

4) Klient: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do czynnosci
prawnych; osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania,
ktéra nawigze stosunek prawny z Ustugodawcag w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy.
Klient to takze Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta, jesli w stosunku do nich w danej kwestii brak oddzielnych postanowien,

5) Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z Ustugodawca czynnosci
prawnej (zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

6) Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2020.344 t.j. ze zm.), Swiadczona na
odlegtosé, droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Serwisu,

7) Serwis: ustuga elektroniczna prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
https://darmowywozek.pl/,

8) Konto - bezptatna Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i
hastem podanym przez Klienta, zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
czynnosciach w ramach Ustugi Elektronicznej,

9) Towar -rzecz ruchoma, znajdujgca sie w ofercie Sklepu Partnerskiego, prezentowanej
w Serwisie,

10) Umowa — umowa na odlegtos$¢, dotyczaca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia
przez Klienta Zamowienia w Serwisie i jego przyjecia przez Ustugodawce,



11) Formularz — skrypt stanowiacy srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia w Serwisie,

12) Zamowienie — dyspozycja rozpoczecia swiadczenia Ustugi ztozona przez Klienta za
pomoca srodkéw komunikacji technicznej,

13) Sita wyzsza — stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czesci w ogéle lub przez pewien
okres, ktéremu przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto zapobiec ani
przeciwdziata¢ (np. wojna, strajki, zwolnienia, niedobory surowcéw lub dostaw energii,
zaktécenia w funkcjonowaniu fabryk, blokady drég, nadzwyczajne zjawiska przyrody,
epidemie, stany nadzwyczajne, pozar, powo6dz),

14) Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
wynikajgcej z CEIDG.

ROZDZIAL I
INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

. Dane Ustugodawcy do kontaktu z Klientem: Bio Thera Sp. z o.0., adres poczty

elektronicznej: kontakt@darmowywozek.pl, numer telefonu: +48 663 199 663.

. Ustugodawca oferuje nastepujace rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna:

1) Serwis dziatajgcy za posrednictwem witryny internetowej, w ramach ktérej Klient zawiera
umowe o $wiadczenie ustug na odlegtosé, strony sg informowane o realizacji ustugi za
pomocg poczty elektronicznej generowanej automatycznie, a wykonanie umowy (w
szczegbélnosci dostawa Towaru przez Ustugodawce) nastepuje poza Internetem.
Przedmiotem ustugi jest pomoc udzielona Klientowi w celu uzyskania — zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa — zlecenia na wyroby medyczne, koordynacja dziatan
Sklepu Partnerskiego, odbiér wyrobu medycznego przez Ustugodawce w imieniu Klienta
oraz wysytka wyrobu medycznego na adres wskazany przez Klienta,

2) Opiniowanie (komentowanie), polegajgce na umozliwieniu przez Ustugodawce Klientom
zamieszczania na stronie Serwisu indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Klienta,
w tym dotyczacych obstugi lub Towardw.

. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta komputera lub

innych urzadzen umozliwiajacych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego
oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i
czynnego konta poczty elektroniczne;j.

. Korzystanie z Serwisu moze sie¢ wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z
Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Ustugodawca podejmuje dziatania celem
przeciwdziatania tym zagrozeniom. Ustugodawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci
Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowac¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizuja



wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢é
korzystajgcych z sieci Internet.

. Zawarcie umowy o $wiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych nastepuje za
posrednictwem Serwisu przez Internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie
z bezptatnych Ustug Elektronicznych poprzez opuszczenie Serwisu lub poprzez usuniecie
konta Klienta. W takim przypadku umowa o Swiadczenie bezptatnych Ustug
Elektronicznych rozwigzuje sie.

. Ustugodawca moze - poza innymi przypadkami wynikajacymi z przepiséw prawa -
przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Klienta niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania umowy:

1) nazwiskoiimiona Klienta,

2) adres zamieszkania,

3) adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania,
4) adresy poczty elektronicznej Klienta,

5) numer telefonu.

. Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgodg Klienta i dla celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Klientdow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce, inne dane dotyczace Klienta,
ktére nie sg niezbedne do Swiadczenia ustugi droga elektroniczna.

ROZDZIAL 111
DANE OSOBOWE

. Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie”). W szczegdélnosci:

1) Ustugodawca zapewnia, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Klientow i
innych osdéb, ktérych dane dotyczg,

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych
sg przetwarzane,

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg
przetwarzane,

f) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych,



2) Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu,
kontekstu i celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osoéb
fizycznych,

3) Ustugodawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw
Klientom i innym osobom, ktérych dane dotycza, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa.

. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientdw lub wystgpienie innej

przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.

. Ustugodawca gwarantuje realizacje uprawnien o0so6b, ktérych dane osobowe s3g

przetwarzane na zasadach wynikajacych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym

przystuguje:

1) Prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych,

2) Prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych,

3) Prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania,

4) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania,

5) Prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw,

. Osoba majagca dostep do danych osobowych przetwarza je wytagcznie na podstawie

upowaznienia Ustugodawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i

wytgcznie na polecenie Ustugodawca.

. Ustugodawca zapewnia, ze nieudostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli

upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo

Unii Europejskiej lub prawo polskie.

. W zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Ustugodawca korzysta z ustug innych podmiotow,

w tym w celu wykonywania umoéw. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotowi leczniczemu, w celu ustalenia terminu teleporady i realizacji zlecenia na
wyréb medyczny,

2) firmie hostingowej,

3) dostawcy oprogramowania do obstugi Serwisu,

4) dostawcy ustug internetowych,

5) firmom swiadczacym ustugi kurierskie lub pocztowe,

6) dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

7) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

8) podmiotom swiadczgacym obstuge ksiegowa lub prawna.

ROZDZIAL IV
INFORMACJE DODATKOWE

§1
. Ustugodawca umozliwia Klientom zamieszczanie na stronie Serwisu indywidualnych i

subiektywnych wypowiedzi (opinii, komentarzy) Klienta, w szczegdélnosci dotyczacych
Towardéw i Ustugi.



ok wbd

Ustuga swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Korzystanie z ustugi jest mozliwe anonimowo.

Ustugodawca moze korzystac z opinii na potrzeby tresci zamieszczanych w Serwisie.
Ustugodawca informuje, ze w Serwisie umieszczane sg tylko opinie uzyskane od Klientéw,
a nadto, ze zamieszcza wszystkie uzyskane opinie Klientéw, zaréwno pozytywne, jak i
negatywne. Ustugodawca nie korzysta z opinii obcych czy sponsorowanych.

§2

. Klient Serwisu ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczacej

Swiadczonej Ustugi. Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja
zakupionego produktu w Sklepie Partnerskim.

Ustugodawca po dokonanych zakupach w Sklepie Partnerskim wysyta do Klienta
wiadomos¢ email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na
pytania Ustugodawcy dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii
oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu
pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Ustugodawca ponawia wysytke zaproszenia.

. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry skorzystat z Ustugi albo dokonat

zakupow w Sklepie Partnerskim.
Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Ustugodawce w Serwisie oraz
wizytéwce Google lub Facebook.

. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w

szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Ustugodawcy,
czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne
prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich.

. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zrealizowanych Ustug albo do

zakupionych w  Sklepie Partnerskim Towardéw. Zabronione jest zawieranie
fikcyjnych/pozornych umoéw w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze
sam Ustugodawca, Sklep Partnerski ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia.

. Wystawiona opinia moze zostaé¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

ROZDZIAL V
USLUGA

§1

Przedmiotem Ustugi jest:

a) udzielenie Klientowi telefonicznej informacji o obowigzujacych zasadach uzyskania
zlecenia na wyroby medyczne refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia,

b) koordynacja dziatarn z podmiotem leczniczym w celu ustalenia terminu badania
fizykalnego w siedzibie podmiotu leczniczego albo za posrednictwem systemow
tacznosci (teleporada), w tym skompletowanie niezbednych danych oraz
dokumentéw, w szczegélnosci dokumentacji medycznej Klienta, niezbednych do
zrealizowania badania fizykalnego albo teleporady,



c) odbidér wyrobu medycznego w Sklepie Partnerskim w imieniu Klienta — w przypadku
wyboru przez Klienta takiej formy odbioru,

d) wysytka do Klienta wyrobu medycznego — w przypadku wyboru przez Klienta takiej
formy odbioru.

§2

. Zamowienie na Ustuge moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w
Serwisie.

. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajac wybrany sposéb zaptaty i odbioru wyrobu
medycznego:

a) odbiér osobisty przez Klienta w Sklepie Partnerskim - Klient nie ponosi
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z Ustuga, badaniem lekarskim, realizacja
zlecenia oraz odbiorem,

b) odbiér przez osobe upowazniong wskazanag przez Ustugodawce, na podstawie
upowaznienia oraz dostawa wyrobu medycznego przez Ustugodawce na wskazany
przez Klienta adres — Klient nie ponosi jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z Ustuga,
badaniem lekarskim, realizacjg zlecenia oraz dostawa,

c) odbiér osobisty przez Klienta u innego $wiadczeniodawcy, niebedacego Sklepem
Partnerskim - Klient nie ponosi jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z Ustuga,
realizacjg zlecenia oraz odbiorem. Klient ponosi koszty badania lekarskiego zgodnie
z cennikiem podmiotu leczniczego, tj. 500 ztotych za badanie.

. W przypadku wyboru odbioru, o ktérym mowa w pkt 3 lit. b) powyzej, Klient zobowigzuje sie
do udzielenia upowaznienia wskazanemu pracownikowi Ustugodawcy, w celu odbioru
wyrobu medycznego w imieniu Klienta. Wzér upowaznienia stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

. Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oswiadczenia w sprawie akceptacji
Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

. Wtasciwy pracownik Ustugodawcy kontaktuje sie z Klientem droga telefoniczna, na
wskazany przez Klienta numer telefonu, celem przekazania niezbednych dla realizacji
Ustugi informacji oraz uzyskania danych koniecznych dla przeprowadzenia badania
lekarskiego.

. W celu realizacji Ustugi, niezbedne jest przeprowadzenie badania, o ktérym mowa w
Rozdziale V 81 lit b) powyzej. Klient przekazuje dane oraz niezbedng dokumentacje
Ustugodawcy, za posrednictwem:

a) formularza w Serwisie,

b) przesytajagc dane i dokumentacje na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt@darmowywozek.pl,

c) przesytajac Ustugodawcy dane i dokumentacje na adres siedziby Ustugodawcy, w
kopercie oznaczonej ,,Dokumentacja poufna - do rgk wtasnych odbiorcy”.

. Dane i dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, moze obejmowaé w szczegdlnosci
PESEL Klienta, orzeczenie o niepetnosprawnosci, karte informacyjng z leczenia
szpitalnego, inng dokumentacje medyczng niezbedng do prawidtowego przeprowadzenia
badania lekarskiego.



. Zamoéwienia w Serwisie mozna sktadaé¢ 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Zamowienia sktadane w soboty, niedziele lub $wieta sa rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.
. Czas realizacji zamoéwienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi do 7 dni roboczych od chwili
wystawienia zlecenia przez uprawnionego lekarza.

W przypadku niemoznosci zrealizowania zamoéwienia, mogacej mie¢ miejsce w
przypadku sity wyzszej lub innych przyczyn, Ustugodawca zobowigzuje sie bezzwtocznie
poinformowac Klienta za posrednictwem adresu e-mail lub telefonicznie.

§3

. Ustugodawca nie oferuje sprzedazy wysytkowej.

. Klient moze dokona¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem Sklepu Partnerskiego. Dane
Sklepéw Partnerskich Klient moze uzyskac¢ kontaktujac sie z Ustugodawca.

. Wraz z Towarem Sklep Partnerski wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia
oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Ustugodawca wskazuje, ze:

1) z chwilg wydania Towaru Klientowi na Klienta przechodza korzysci i ciezary zwigzane

z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub

uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwila wydania Towaru

Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez Ustugodawce

przewoznikowi, jezeli Ustugodawca nie miat wptywu na wybér przewoznika przez

Konsumenta,

2) przyjecie przesytki z Towarem przez Klienta bez zastrzezen powoduje wygasnigcie
roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki,

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
przewoznika,

d) szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu
przesytki i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda
powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

3) Powyzsze warunki, okreslone w pkt 2 nie dotycza Konsumenta i Przedsigbiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

§4

. Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z Umowy to czas realizacji
Umowy, tj. dokonania zaptaty i odbioru Towaru.

. Ustugodaweca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2016.3
zezm.).



ROZDZIAL VI
ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi na zasadach przewidzianych w ustawie Kodeks cywilny
ponosi Sklep Partnerski.

ROZDZIAL VII
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstgpienie od Umowy przez Ustugodawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach prawa, w tym kodeksu cywilnego (Dz.U.2022.1360 t.j. ze zm.).

2. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug.

3. Wykonywanie ustugi, za ktérag Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, moze rozpoczgé¢ sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, pod warunkiem, ze Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta ztozy Ustugodawcy oswiadczenie zawierajace
takie wyrazne zgdanie oraz potwierdzenie, ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie
prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej wykonania przez Ustugodawce.

4. Informacje o odstgpieniu od Umowy zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia,
dostepnym pod adresem www.darmowywozek.pl.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawartg.

6. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do niektérych umoéw, tj.

1) o S$wiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci,

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktédre moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

3) w ktorej przedmiotem Umowy jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

4) w ktoérej przedmiotem Umowy sa Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

ROZDZIAL VIII
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Ustugodawcy.



2. Adres strony, pod ktérym jest dostepny Serwis, a takze zawartosé¢ Strony internetowej
www.darmowywozek.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo
autorskie oraz prawo wtasnosci intelektualne;j.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty,
kody zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i
nalezg do Ustugodawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie,
modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze
strony www.darmowywozek.pl bez zgody wtasciciela jest zabronione.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Zasady przechowywania, zabezpieczania oraz niszczenia danych niezbednych do realizacji
Ustugi, okresla Polityka Bezpieczenstwa Danych, stanowig

3. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugodawcg i Klientem bedzie sad
wtasciwy wedtug siedziby Ustugodawcy. Sagdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy
Ustugodawcag i Konsumentem z powdédztwa Ustugodawcy bedzie sgd wtasciwy wedtug zasad
ogoélnych (sad miejsca zamieszkania lub pobytu Konsumenta), a z powddztwa Konsumenta
sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych (sad miejsca siedziby Ustugodawcy) albo inny
dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art. 31-37 kodeksu postepowania cywilnego). W
przypadku sporu z Przedsiebiorcg uprzywilejowanym na prawach konsumenta sgdem
wtasciwym jest sgd miejscowo wtasciwy wedtug przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

5. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce z waznych przyczyn, za ktére uwaza
sie w szczegolnosci zmiane przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, zmiany
dotyczace profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub oferty Ustugodawcy, zmiany dotyczace
funkcjonalnosci Serwisu.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2024 r.

7. O tresci zmian Regulaminu Ustugodawcy powiadomi Klienta, z ktérym zawarta jest umowa
ciggta (uzytkownicy zarejestrowani lun posiadajgcy Konto) o zmianie Regulaminu.
Powiadomienie nastgpi poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz poprzez
oswiadczenie Ustugodawcy ztozone droga elektroniczng. W przypadku braku akceptacji
zmian Klient moze skorzysta¢ z prawa do rezygnacji z umowy w terminie 14 dni. W braku
oswiadczenia zmiana bedzie obowigzywaé po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia.



